UnipolSai

ASSICURAZIODNI

1 013 00009 00086413056

Atto di quietanza
RESPONSABILITA CIVILE DELL'IMPRESA

Scheda di Polizza

2028

NUMERO POLIZZA 1/85453/61/81346875/9 PRODUTTORE

CODICE SUBAGENZIA

I
101

AGENZIA CANALE BROKER CONSULENZE ASSICURATIVE
Contraente/Assicurato BETON VENETA SRL
Domicilio VIA GUGLIELMO MARCONI, 29 - 35042 SANTELENA STAZIONE ESTE - PD
_Partita IVA 02281030284 - e
DATI| GENERALI
Effetto quietanza 30/06/2022 Scadenza polizza 30/06/2023 |
Scadenza prima rata 31/12/2022 Frazionamento premio SEMESTRALE '
Convenzione NO Campagna di vendita NO |
Vincolo NO Tacito rinnovo SI |
Regolazione Premio Si Indicizzazione NO
PREMI IN EURO
PREMI DI RATA Netto Oneri per il Imponibile Imposte TOTALE
frazionamento !
Rata alla firma 4.449,90 == 4.449,90 990,10 5.440,00

[ CONDIZIONI PARTICOLARI OPERANTI

1-3-6-9-23-29

| INFORMAZIONI RELATIVE Al PREMI

Il presente contratto:
- & soggetto all'imposta sulle assicurazioni calcolata secondo le aliquote vigenti

| mezzi di pagamento consentiti dall'lmpresa sono quelli previsti dalla normativa vigente
Periodicita del premio: le rate successive alla prima avranno cadenza semestrale

UnipolSai Asslcurazioni S.p.A.
Dlrettore Generale

Emessa il 16/06/2022
Il pagamento del premio & stato effettuato il

g6l

‘Agente o I'Incaricato

CONSULENZ

SSICURATIVE
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COPIA PER IL CONTRAENTE
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INFORMATIVA ALLA CLIENTELA
SULLA PROCEDURA DI GESTIONE DEI RECLAMI
valida a decorrere dal 26 novembre 2016
Gentile Cliente,

riportiamo di seguito le principali informazioni sulla procedura di gestione dei reclami di UnipolSai Assicurazioni
S.p.A., che contiene gli aggiornamenti resi necessari in conseguenza dell'emanazione del Provvedimento IVASS n.
46 del 3 maggio 2016 recante modifiche al Regolamento ISVAP n. 24/2008, concernente la procedura di
presentazione dei reclami all'lVASS e la gestione dei reclami da parte delle imprese di assicurazione e degli
intermediari.

Eventuali reclami aventi ad oggetto (i) la gestione del rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo
dell'attribuzione di responsabilita, dell'effettivita della prestazione, della quantificazione ed erogazione delle somme
dovute all'avente diritto, ovvero (ji) un servizio assicurativo, ovvero (iii) il comportamento dell'Agente (inclusi i relativi
dipendenti e collaboratori), devono essere inoltrati per iscritto a:

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Reclami e Assistenza Specialistica Clienti
Via della Unione Europea n. 3/B, 20097 San Donato Milanese (MI)
Fax: 02.51815353 e-mail: reclami@unipolsai.it

Oppure utilizzando I'apposito modulo di presentazione dei reclami disponibile sul sito www.unipolsai.it

I reclami relativi al comportamento dell'Agente, inclusi i relativi dipendenti e collaboratori, possono essere inoltrati
per iscritto anche all'Agenzia di riferimento.

Per poter dare seguito alla richiesta, nel reclamo dovranno essere necessariamente indicati nome, cognome e
codice fiscale (o partita IVA) del contraente di polizza.

| reclami relativi al comportamento degli intermediari iscritti alla sezione B (Broker) e D (Banche, Intermediari
Finanziari ex art. 107 del TUB, SIM e Poste Italiane — Divisione servizi di banco posta) del Registro Unico
Intermediari, devono essere inoltrati per iscritto direttamente alla sede dell'Intermediario e saranno da esso gestiti
dando riscontro al reclamante entro il termine massimo di 45 giorni.

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine
massimo di 45 giorni, potra rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore, Via del Quirinale 21 - 00187
Roma, telefono 06.42.133.1. Se il reclamo riguarda il comportamento dell'Agente (inclusi i relativi dipendenti e
collaboratori), il termine massimo di riscontro & di 60 giorni.

| reclami indirizzati per iscritto all'lVASS, anche utilizzando l'apposito modello reperibile sul sito internet dell'IVASS e
della Societa, contengono:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;

c) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

d) copia del reclamo presentato alla Societa o all'Intermediario e dell'eventuale riscontro fornito dalla stessa;
e) ogni documento utile per descrivere piti compiutamente le relative circostanze.

Si evidenzia che i reclami per I'accertamento dell'osservanza della vigente normativa di settore vanno presentati
direttamente all'lVASS.

Le informazioni utili per la presentazione dei reclami sono riportate sul sito internet della Societa www.unipolsai.it e
nelle comunicazioni periodiche inviate in corso di contratto, ove previste.

Per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante avente il domicilio in Italia pud presentare il
reclamo all'lVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile accedendo al sito internet
http://ec.europa.eufinternal market/fin-net/members en.htm chiedendo l'attivazione della procedura FIN-NET.
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Si ricorda che nel caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, fatta salva in ogni caso la facolta di adire
I'Autorita Giudiziaria, il reclamante potra ricorrere ai seguenti sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie:

procedimento di mediazione innanzi ad un organismo di mediazione ai sensi del Decreto Legislativo 4 marzo
2010 n. 28 (e successive modifiche e integrazioni); in talune materie, comprese quelle inerenti le controversie
insorte in materia di contratti assicurativi o di risarcimento del danno da responsabilith medica e sanitaria, il
ricorso al procedimento di mediazione & condizione di procedibilita della domanda giudiziale. A tale procedura si
accede mediante un'istanza da presentare presso un organismo di mediazione tramite I'assistenza di un
avvocato di fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

procedura di negoziazione assistita ai sensi del Decreto Legge 12 settembre 2014 n. 132 (convertito in Legge 10
novembre 2014 n. 162); in caso di controversie in materia di risarcimento del danno da circolazione di veicoli e
natanti il ricorso alla procedura di negoziazione assistita & condizione di procedibilita della domanda giudiziale. A
tale procedura si accede mediante la stipulazione fra le parti di una convenzione di negoziazione assistita tramite
l'assistenza di un avvocato di fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

soltanto per controversie relative a sinistri R.C. Auto (la cui richiesta di risarcimento non sia superiore a 15.000
euro), procedura di conciliazione paritetica, rivolgendosi ad una delle Associazioni dei consumatori aderenti al
sistema, con le modalita indicate sul sito internet della Societa www.unipolsai.it;

procedura di arbitrato ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione.

UnipolSai Assicurazionl S.p.A.
Direttore Generale




